
○北海道が行なった業務や制度の内容を審査する制度

が「北海道苦情審査委員制度」です。

○道政に対する、皆さん自身の利害に関する苦情であ

れば、「苦情審査委員」に申し立てることができます。

○皆さんに代わって、「苦情審査委員」が公正で中立的

な立場から、北海道の関係機関に対して、必要な調

査を行い、審査します。

○審査の結果、北海道の業務執行に不備な点や制度上

の問題があるときは、北海道の機関に是正や改善を

求めます。

○もちろん、個人情報の保護にも充分配慮します。

※苦情申立の窓口は、道庁の「道政相談センター」と

各振興局の「道政相談室」となっており、苦情申立

書の付いたリーフレットを用意しています。

また、ホームページ（ｈｔｔｐ：//ｗｗｗ．ｐｒｅｆ．ｈｏｋｋａｉｄｏ．

ｌｇ．ｊｐ/ｓｓ/ｄｓｃ/ｋｕｊｙｏｕ．ｈｔｍ）からも申立書をダウン

ロードできます。

申立方法は、「苦情申立書」に苦情等を記載し、郵送・

ＦＡＸ・メールを下記に送付してください。

◎問い合わせ・送付先

　〒060－8588　札幌市中央区北３条西６丁目

　北海道総合政策部知事室道政相談センター

　　　　　緯 011－204－5523（内線 21－706）

　　　　　胃 011－241－8181

　　　　　死 ｋｕｊｙｏｕ．ｋｏｕｅｋｉ＠ｐｒｅｆ．ｈｏｋｋａｉｄｏ．ｌｇ．ｊｐ

　法務局が取り扱う登記、戸籍・国籍、供託、人権擁

護業務等に関する住民の皆さんの疑問や相談について、

法務局職員、人権擁護委員、司法書士及び土地家屋調

査士がお答えします。

　ご相談は無料で、ご相談の秘密は厳守します。ご希

望の方は、事前に電話で予約してください。

◆日時　10月５日（日）　10時～15時

◆場所　旭川地方法務局留萌支局

　　　　（留萌市大町２丁目１２番地）

◎問い合わせ先

　旭川地方法務局留萌支局総務係　　緯 42－0492

　老齢基礎年金（65歳から受けられる年金）は、20歳

から60歳になるまでの40年間保険料を納めなければ、

満額の年金を受け取ることができません。

　国民年金保険料の納め忘れ等により、保険料の納付

済期間が40年間に満たない場合は、60歳から65歳に

なるまでの間に国民年金に任意加入して保険料を納め

ることにより、満額に近づけることができます。

　なお、老齢基礎年金を受けるためには、保険料の納

付済期間や保険料の免除期間等が原則として25年以

上必要となりますが、この要件を満たしていない場合

は、70歳になるまで任意加入することができます。

（ただし、昭和40年４月１日以前に生まれた方に限ら

れます）

　また、海外に在住する日本国籍を持つ方も、国民年

金に任意加入することができます。

　詳しくは、下記までお問い合わせください。

◎問い合わせ先

　留萌年金事務所　　緯 43－7211

　北海道財務局の専門の相談員が「借金の悩み」を親

身になってお聴きし、あなたに合った解決方法を提案

します。

　「預金・融資、保険等の金融全般」のご相談も受け付

けます。

◆受付日時

　９月９日（火）　午前10時～12時（要予約）

　９月２４日（水）　午前９時～12時

　　　　　　　　午後１時～４時（予約不要）

◆会場

　旭川地方合同庁舎（旭川市宮前通東4155番31）

◎問い合わせ先

　北海道財務局相談員　緯 011－807－5144

　　　　　　　　　　　緯 011－807－5145

　　　　　　　　　　　　（午前９時～午後５時）
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