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　地震・津波や武力攻撃など、Ｊアラートから送ら

れてくる国からの緊急情報を確実に皆様へお伝えす

るため、次のとおり情報伝達訓練を実施します。

　この訓練は全国一斉に行われ、小平町でも設置さ

れた防災行政無線から試験放送が行われますので、

災害等とお間違いのないよう、ご注意ください。

※今年５月に実施されたものと同様の内容となりま

す。

　試験実施日時　平成30年８月29日（水）

　　　　　　　　午前11時00分ころ

◆小平町が当日実施する訓練は次のとおりです◆

※国から緊急速報メールの送信・テレビへの配信は

ありません。

※気象等の状況によっては、訓練を中止することが

あります。

◎問い合わせ先　

　企画振興課企画振興係（内線 208）

　平成30年３月５日から、市区町村及び年金事務所

の窓口では、国民年金の加入手続きや国民年金保険

料の免除申請、老齢基礎年金の請求の手続きがマイ

ナンバーを使用して行えるようになりました。

　マイナンバーで手続きを行う時は、マイナンバー

カード等のマイナンバーが確認できる書類、本人の

身元が確認できる書類を市町村又は年金事務所の窓

口に提示する必要がありますので、確認ができる書

類を窓口に持参してください。

※マイナンバーの記載が困難な場合は、引き続き基

礎年金番号を使用して各種手続きを行うこともで

ます。

※国民年金保険料口座振替納付（変更）申出書等、一

部マイナンバーを使用できない手続きもあります。

「本人が年金相談・届出等を行う場合」

　本人のマイナンバー、身元が確認できるマイナン

バーカードを持参してください。

※マイナンバーカードをお持ちでない方は、①のマ

イナンバーが確認できる書類、②の身元が確認で

きる書類、の両方を持参してください。

①通知カード、個人番号が記載された住民票の写し

②運転免許証、旅券（パスポート）、在留カード等

「代理人の方が年金相談・届出等を行う場合」

　本人のマイナンバーが確認できるマイナンバー

カードの写し（コピー）、代理権が確認できる委任状

等、代理人の方の身元が確認できる書類、の３種類

を持参してください。

※マイナンバーカードが確認できる書類、身元が確

認できる書類は、ご本人が手続きを行う場合の書

類と同じです（上記①及び②をご確認ください）。

※その他の確認書類はの詳細は、市区町村担当窓口

又は最寄りの年金事務所にお問い合わせください。

知ってますか？道の「苦情審査委員」制度

・道が行った業務や制度の内容を審査する制度が、

「北海道苦情審査委員」制度です。

・皆さん自身の利害にかかわる苦情であれば、「苦

情審査委員」に申し立てができます。

・皆さんに代わって、「苦情審査委員」が公正で中立

的な立場から、道の関係機関に対し、必要な調査

等を行います。

・審査の結果、道の業務に不備な点や制度に問題が

ある時は、道の機関に是正や改善を求めます。

・もちろん、個人情報の保護にも十分配慮します。

①苦情申立の窓口は、道庁の『道政相談センター』か

各総合振興局（振興局）の総務課。

②苦情申立書の付いたリーフレットを用意しています。

③ホームページからでも申立書をダウンロードでき

ます。

　→道トップページの「総合案内」の道政相談等の窓口

　→「２　苦情審査委員の窓口」の道政に関する苦情

申立は、北海道苦情審査委員へ

　→４　苦情申立について（申立書はこちら）

④申立方法は、「苦情申立書」に必要な事項を記入し、

提出してください。また、郵送、ＦＡＸ、メール

でも申し立てができます。

◎問い合わせ先

　・北海道総合政策部知事室道政相談センター

　　〒060－8588 札幌市中央区北３条西６丁目

　　緯 011－204－5523（直通）

　　ＦＡＸ 011－241－8181

　　メール kujyou.kousei@pref.hokkaido.lg.jp

　・各総合振興局（振興局）総務課

マイナンバーで手続きを行う際は、
以下の書類を持参してください

北海道苦情審査委員制度のお知らせ

防災行政無線を用いた情報伝達試験の実施

放送内容情報伝達手段

上りチャイム音

「これは、Ｊアラートの

　　　　　　　テストです。」

「これは、Ｊアラートの

　　　　　　　テストです。」

「これは、Ｊアラートの

　　　　　　　テストです。」

「こちらは、防災おびらです。」

下りチャイム音

防災行政無線の

試験放送

マイナンバーによる手続きが開始されました


