
知っていますか？道の「苦情審査委員」制度

　G20 観光大臣会合が、10 月 25・26 日の 2 日間、北海

道倶知安町で開催されます。

　既に開催された G20 大阪サミット及び関係閣僚会合

は、皆様の御協力により無事終了しました。

　全国 8 都市で開催される関係閣僚会合も、残すところ

4 都市での開催となりますが、G20 大阪サミット等と同

様、開催地以外の地域においても、重要施設や公共交通

機関等に対するテロ等違法行為の発生を未然に防止する

ための対策が必要となります。

　現在、道内でも、テロ等違法行為の発生を未然に防止

するため、重要施設や公共交通機関等に対する警戒を強

化しています。

　警察では、G20 観光大臣会合の成功に向け、総力を挙

げて警備の万全を期すこととしていますので、警察の活

動への御理解と御協力をお願いします。

◎問い合わせ先

　留萌警察署　☎ 42-0110
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・道が行った業務や制度の内容を審査する制度が「北海

　道苦情審査委員」制度です。

・皆さん自身の利害に係わる苦情であれば、「苦情審査

　委員」に申立てができます。

・皆さんに代わって、「苦情審査委員」が公正で中立的

　な立場から、道の関係機関に対し、必要な調査等を行

　います。

・審査の結果、道の業務に不備な点や制度に問題がある

　ときは、道の機関に是正や改善を求めます。

・もちろん、個人情報の保護にも十分配慮します。

①苦情申立の窓口は、道庁の「道政相談センター」か各

　総合振興局（振興局）の総務課。

②苦情申立書の付いたリーフレットを用意しています。

③ホームページからでも申立書をダウンロードできます。

　道トップページの「総合案内」の道政相談等窓口

　→「2苦情審査委員の窓口」の

　　　道政に関する苦情申立は、北海道苦情審査委員へ

　→ 4苦情申立について（申立書はこちら）

④申立方法は、「苦情申立書」に必要な事項を記入し、　

　提出してください。また、郵送、FAX、メールでも申

　立てができます。

◎問い合わせ先

　北海道総合政策部知事室道政相談センター

　☎ 011-204-5523　FAX:011-241-8181

　北海道留萌振興局総務課　☎ 42-8402

G20 観光大臣会合の成功に向けて


