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生活環境課上下水道係　☎56-2111問

■アプリのダウンロード方法

スマートフォンで利用する場合は、 下記のＱＲコードを読み取るか、 AppStore または GooglePlay に

て 「小平町水道アプリ」 と検索しダウンロードしてください。

iPhoneをご利用の方 Androidをご利用の方 スマホアプリ

パソコンで利用する場合は、 右記QRコードまたは

URLよりダウンロードしてください。

https://members-3.water-portal.jp/
login?tenant=obira

■アプリの登録に必要なもの

・小平町からのメール（suidou@town.obira.lg.jp）

を受信可能なメールアドレス

・検針票に記載のお客様番号

・契約者の氏名カナ

※お客様番号および氏名カナにつきましては、３月上旬

に配布する登録方法のチラシとともに紙で配布いたし

ますので、登録の際にご確認ください。

※登録については、１つのお客様番号につき、１アカウントとなります。家族等の複数の端末から

利用する場合は、代表となる方のメールアドレスとパスワードをご登録いただき、共有する必要

がございます。

■アプリ利用者アンケート
　アプリの運用開始から間もないですが、今後のサービス向上のため、

アンケートを行いますので、右記のＱＲコードを読み取り、３月２２日

㈰までにご回答いただきますよう、ご協力をお願いいたします。

　登録の方法が分からない、アプリが登録できない方で使用水量・料金が知りたいなどございました

ら、お気軽にお問合せください。

■検針票の廃止

　広報１２月号でお知らせしましたとおり、４月使用分から、検針票の発行を終了いたします。今後は、

水道アプリにてご確認をお願いいたします。なお、検針票が必要な方は、検針票に代わる使用水量等

のお知らせをアプリよりダウンロードできますので、こちらをご利用ください。
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